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ISOTRA: ,,Moderni konfigurator zrychluje
B2B procesy a sjednocuje tok dat
od nabidky po vyrobu*

Vs

Predstaveni klienta

Rodinna firma ISOTRA zacala na zelene
louce vyrUstat pred vice nez tficeti lety. V
soucCasnosti patfi k nejvetsim vyrobcdm
stinici techniky v Cesku. Firma, za niz stoji
rodiny Blachutovych a Stavarovych, patfik
technologickym inovatordm v oboru a
pravem patfii mezi prfedni evropske
vyrobce stinici techniky - Zaluzii, rolet,
markyz a pergol.

Jako jedna z mala firem v oboru zvladne
navrhnout, vyrobit a dodat produkt presné
podle prani zakaznika od A az do Z.

Ad-hoc konfiguratory prestaly stacit

ISOTRA dnes pUsobi ve 46 zemich svéta a dlouhodobé stavi svUj Uspéch na kombinaci
vlastniho vyvoje, konstrukce i vyroby komponent pro stinici techniku. S rychlou expanzi na
zahrani¢nich trzich a rstem produktoveho portfolia vSak pfirozené rostla také komplexita
obchodnich procesu.

Stavajici konfiguratory produktl vznikaly postupné na ad-hoc upravach ERP systemu.
Vysledkem byla fada samostatnych modelt a paralelnich feseni, ktera nebyla vzajemné
provazana a vyzadovala naro¢nou manualni spravu. Tento stav pfinasel zvysene riziko chyb v
konfiguracich, zatéZoval obchodni a technicke tymy a zpomaloval reakéni dobu na poZzadavky
zakaznika.

Firma tak stala pred nutnosti technologické konsolidace - sjednotit logiku konfigurace,
posilit stabilitu a udrzitelnost Feseni a pfipravit infrastrukturu pro dalsi rlst a digitalizaci.

,Dosavadni feSeni bylo vybudovano pomoci specialnich Uprav ERP systemu. Postupné tak vznikla cela fada
samostatnych konfiguratorl podle nami vyrabénych produktovych fad. Konfiguratory byly pouzivany v
rznych generacich svého vyvoje, cozZ prinaselo znacnou neefektivitu pfi samotné spravé, ale take
napriklad pri sdileni znalosti mezi technology.

Tézkopadnost pfi provadéni uprav téchto ,speciall” vedla ke vzniku mnoha dodate¢nych opatreni

v navazujicich procesech a systémech, které pomahaly zajistit spravnost konfiguraci v zakaznickych
objednavkach.”

VladimirZecha, strategicky feditel ISOTRA Holding a.s.
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Co ISOTRA oc¢ekavala od modernizace

Spole¢nost ISOTRA se rozhodla sjednotit a modernizovat konfiguraci celého sveho
produktoveho portfolia pomoci noveho B2B konfiguratoru.

Cilem bylo pokryt kompletni sortiment - od interierovych Zaluzii az po exterierove Zaluzie,
markyzy, verandy i pergoly - v jednom centralnim a dlouhodobé udrzitelnem rfeseni.

Aby novy konfigurator podpofil obchod i vyrobu ve stejné mire, definovala ISOTRA nékolik
klicovych pozadavku:

1. Technicka spravnost hned na za¢atku.
Konfigurace musi automaticky respektovat technologicka pravidla, aby odpadla
potfeba naslednych oprav a vyjimek.

2. Vizualnivybér komponent.
UZivatelé potrebuiji vidét, co konfiguruji — od typu povrchl az po konkrétni varianty
komponent. Cilem bylo zvysit komfort i jistotu pfi tvorbé nabidek a objednavek.

3. Integrace s ERP systémem K2.
Produktova data, varianty a ceny musi byt vzdy aktualni. Propojeni s internimi katalogy
je nezbytne pro konzistenci napric spolecnosti.

4. Nahrazeniné&kolika nastrojd jednim FeSenim.
Novy konfigurator mél eliminovat roztristénost plvodnich systemu a vytvorit jednotné
misto pravdy pro obchodni partnery i interni tymy.

Nase resent
Plvodni prostredi sloZzené z mnoha izolovanych konfiguratorl jsme nahradili jednim
centralnim systéemem, ktery sjednocuje logiku konfigurace napfi¢ celym portfoliem ISOTRY.
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Nové resSeni pfrinasi nékolik zasadnich prinosu:

Vo

Vyssi stabilita a meéné chyb diky pokrocilé logice konfigurace.
System vyuziva mechanismy, jako je dédi¢nost parametru ¢i automaticke skryvani a aktivace
voleb, coZ vyrazné urychluje zmény a pomaha predchazet chybam.

MI

Vétsi prehled a jednodussi rozhodovani pro uzivatele.
Konfigurator nabizi vizualni vybér hodnot parametrl - napfiklad barvy, povrchoveé Upravy ¢i
konkréetni tvary komponent - a diky tomu podporuje presnéjsi a rychlejsi tvorbu nabidek.

P a8

I

Plna integrace do ekosystému ISOTRY.
Systém je propojen s ERP K2 i B2B portalem vyvinutym spole¢nosti Cognito, coz umoznuje
konzistentni praci s aktualnimi daty napfi¢ obchodem a vyrobou.
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Vysledky

Implementaci noveho reseni ziskala ISOTRA moderni a stabilni B2B portal, jehoz jadrem je
konfigurator Infor CPQ. Ten dnes pokryva kompletni vyrobni program od interierovych zaluzii
az po exteriérove produkty, markyzy i pergoly a poskytuje obchodnim partnerdm
jednoznacny zdroj pravdy pro konfigurace i ceny.
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Novy systém piinesl spole¢nosti ISOTRA nékolik klicovych piinosu:

« Vyssi efektivitaa méné chyb. Konfigurace jsou validovany uz ve chvili zadani, coz
zasadné snizuje chybovost a eliminuje potfebu naslednych oprav.

« Rychlejsi reakéni doba na zmény. Diky centralni spravé modeld Ize rychle aktualizovat
parametry i pravidla napfic portfoliem, bez zasah do nékolika samostatnych nastroju.

« LepSiobchodni zkuSenost pro partnery. Vizualni konfigurator zjednodusuje kontrolu
nabidky, podporuje jistotu pfi vybéru a zvySuje dlvéru ve vyslednou kalkulaci.

+ Sjednoceni procesu napfi¢ firmou. Misto roztfisténého prostredi nyni ISOTRA pracuje s
jednim centralnim reSenim, ktere podporuje konzistenci dat a usnadnuje dalsi rozvoj.

,Pro nase obchodni partnery je zasadni vizualni jistota. Mame Siroky sortiment a fada montaznich firem
pfiznavala, ze pokud néco nevidi, nejsou si jisti, zda konfiguraci zadali spravné. Vizualni konfigurator jim
doslova otevrel oci - fada z nich zaCala objednavat produkty, které do te doby nabizeli jen okrajove.*

Vladimir Zecha, strategicky rfeditel ISOTRA Holding a.s.

Plany do budoucna

ISOTRA planuje B2B platformu dale rozsifovat a navazovat na jiz vytvorene technicke zaklady.
V planu je zejmena rozvoj pokrocilych funkcionalit konfiguratoru, automatizace cenotvorby a
dalsi digitalizace obchodniho cyklu.

,Do budoucna chceme jesté vic automatizovat - ukladat uzivatelske Sablony, predavat
vykresy do vyrobnich strojd a rozsifit 3D konfiguraci. Dnes generujeme 2D vykres ze
SolidWorksu, ale smérujeme k pIné vizualni 3D zkuSenosti,“ dodava k tomu Vladimir Zecha.

Portal je dnes nasazen ve vSech zemich, kde ISOTRA pUsobi, a pfedstavuje jednotnou
platformu pro mezinarodni partnery i interni tymy.

Validace konfiguraci Sprava konfiguratort Rychlost zmén v nabidce produkti
Pozdni ¢i manualni zasahy Vice systémU, ndro¢na sprava PomalejSi reakce
Automaticka od Jednotné rfeSeni Rychla zména diky
zahajeni procesu dédic¢nosti modell
Uzivatelsky komfort Integrace s ERP

Omezeny vizual Céasteéna, decentralizovana

J J

Vizualni vybér PIna
komponent synchronizace dat



