
Configure, Price, Quote

Nabídněte zákazníkovi lepší nákupní zkušenost než konkurence. 
Usnadněte mu cestu, zkraťte dobu od projevení zájmu po objednávku 
a snižte tak riziko, že se prodej nepovede. Automatizujte zdlouhavé 
procesy a vyřiďte víc poptávek za méně času.Prozkoumejte Infor CPQ.



80%
snížení vrácení zboží online

Infor CPQ v datech 
Podívejte se, jak klienti s Infor CPQ zvládají víc

Zkraťte prodejní cyklus
z týdnů na minuty
Zpracovávejte objednávky rychleji a eliminujte 
zbytečné chyby. Zákazník navíc může sám 
prozkoumat možnosti a nakonfigurovat si 
ideální řešení. Specifikuje zadání hned na první 
dobrou a dostane přesnou nabídku – 
konfigurace je tak několikanásobně rychlejší a 
spolehlivější. Žádné zdlouhavé upřesňování 
nebo ujasňování zakázky. Vy za kratší čas 
vyřešíte víc poptávek.

Produktový konfigurátor

Snižte riziko a zvyšte 
počet nabídek
Infor CPQ dokáže ukládat know-how a best 
practice vašich klíčových specialistů. 
Nemusíte se tak bát ztráty znalostí s 
odchodem zaměstnanců ani nároků na 
zaučení s příchodem nových. Zákazníci mají 
lepší zkušenost a obchodníci nemusí být 
techničtí experti. A protože výrobní postupy 
se nemusí tvořit pokaždé ručně, specialisté 
mohou svůj čas využít produktivněji.

Uchovávání know-how

Vytvořte nezapomenutelný 
dojem už na začátku 
prodeje
Proměňte pasivní zájem v aktivní nákup. 
Interaktivní, dynamické 2D i 3D vizualizace 
generované v reálném čase poskytnou 
zákazníkům zážitek – vlastnoručně si 
navrhnou produkt. Systém jim během tvorby 
automaticky navrhuje jen kompatibilní 
možnosti a provází je celým procesem. 
Zákazník okamžitě vidí, jak bude produkt 
vypadat a fungovat. To znamená minimum 
nejistoty a snadná cesta k nákupu.

Vizualizace



Bezchybně dodávejte, co 
slíbíte
Odstraňte drahé chyby a třenice mezi 
obchodem a výrobou. Okamžitě při 
objednávce se vám vygenerují přesné 
požadavky na materiál (BOM), takže vy i 
zákazník máte od začátku jasno. Výrobek se 
automaticky zaplánuje do výroby se vším, na 
čem byste jinak museli ztrácet čas –  od 
kusovníků přes výrobní postupy až po 
průvodky a další. Zrychlíte rychlost dodání, 
vyhnete se zbytečným komplikacím a 
ochráníte si reputaci.

Automatizovaná dokumentace

Nabídky kdykoliv
a odkudkoliv
Zpřístupněte CPQ všem obchodním 
partnerům. Obchodní portál poskytuje 
všechny funkce klíčovým zákazníkům, 
dealerům i distributorům. Mohou tak 
konfigurovat produkt (a dostat nabídku) 
kdykoliv a odkudkoliv – klidně z telefonu nebo 
tabletu. Zlepšíte zákaznickou zkušenost a 
zefektivníte komunikaci napříč kanály. Váš 
prodej bude digitální a nepřetržitý.

Obchodní portál

Garantujte přesnou
cenu hned
Eliminujte překvapení pro zákazníka a budujte 
důvěru. Infor CPQ dynamicky vytváří cenovou 
kalkulaci průběžně při každé změně v 
konfiguraci. To znamená, že zákazník v 
reálném čase vidí, co dostane a kolik ho to 
bude stát. A obchodníci okamžitě vidí finanční 
dopad každé úpravy.

Kalkulace ceny


